Vseobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok platné pre internetovy

obchod www.pomello.sk platné od 29.5.2022.

1. Vseobecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je Dominik Mellen — pomello, so sidlom
Novozdmocka 3209/11, 960 01 Zvolen, Slovenskd republika, 1CO: 50966006, DIC: 1084437277, zapisana v
Zivnostenskom registri Okresného tradu Zvolen &islo: 670-26643 (dalej len "predavajuci") a kupujlcim, ktorej
predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajtceho.

Kontaktné udaje preddavajtceho:
Dominik Mellen — pomello
Novozamocka 3209/11

960 01 Zvolen

Slovenska republika

ICO: 50966006

DIC: 1084437277

Nie sme platitelia DPH.

Zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tradu Zvolen &islo: 670-26643.

Bankové ucty:
- Slovenska sporitelfa, a.s., Gcet: 5132113237/0900, IBAN: SK8709000000005132113237, BIC/SWIFT:
GIBASKBX
- Ceska spotitelna, a.s., Ucet: 5083651329/0800, IBAN: CZ7408000000005083651329, BIC/SWIFT:
GIBACZPX
Teleféon: +421915242101

E-mail: pomello@pomello.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Odbor vykonu dozoru

Dolnd 46

974 00 Banska Bystrica 1

Slovenska republika

Telefon: +421484124969, +421484151871, +421484151873
Web: www.soi.sk

1.1 Tieto obchodné a reklamacné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia kupnej zmluvy su
neoddelitelnou sucastou kdpnej zmluvy. V pripade, zZe predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kéipnu
zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od tychto obchodnych a reklamacénych podmienok,
budl ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi a reklamaénymi
podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi Gpravami (skratenie
lehoty na vratenie tovaru, zaru¢nej doby a pod.).

1.2 Zobrazend klpna cena za tovar na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
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prevadzkuje predavajlci zahfiia aj dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej platnym pravnym
predpisom Slovenskej republiky a nezahffia cenu za dopravu tovaru.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na akejkolvek internetovej
stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje predavajuci. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na
kdpne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

V pripade, Ze predavajuci nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spolodenstiev alebo v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, moze si kupujici uplatnit svoje pravo vocéi predavajicemu prostrednictvom prislusného
sudu.

Vsetky informdcie o ponukanom tovare v internetovom obchode su prevzaté z oficialnych zdrojov od
ich vyrobcov, resp. dodavatelov. V pripade prevzatia chybnej informdcie ma predavajuci pravo
kedykolvek a bez predchadzajuceho upozornenia tieto informacie opravit, doplnit alebo inak
modifikovat. Kupujici ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstupit.

Zobrazenie tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci je
realne pre rozmer plagatu 50x70cm. Vo vyslednom prevedeni ostatnych rozmerov plagatov su rozdiely
s ohladom na proporcie. Niektoré vyrobky obsahuju fotografie navrhu/ndvrhov na umiestnenie
v interiéri. Veci na fotografiach (stoli¢ka, stol, knihy, rdm obrazu, atd'.) nie s stucastou tovaru. Farba
vyrobkov sa mbze mierne liSit v zavislosti od nastaveni vasho pouZivaného monitoru, resp. iného
zobrazovacieho zariadenia.

Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

Navrh na uzavretie kdpnej zmluvy zasiela kupujuci predavajucemu vo forme vyplneného a odoslaného
formulara na internetovej stranke predavajuceho (v nakupnom kosiku), ktorym zaslal navrh na
uzavretie kudpnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru
oznaceného kupujlicim za kdpnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke (dalej len
,objednavka“).

Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujuci na svoju e-mailovud adresu automaticky potvrdenie

objednéavky. Na e-mailovl adresu kupujiceho modzu byt v pripade potreby zasielané vsetky dalsie

informdcie ohlfadom jeho objedndavky. Preddvajuci v zaujme vylucenia omylov telefonicky alebo inym
vhodnym spdsobom overuje platnost a rozsah objednavky, spdsob platby a dopravy.

Potvrdenie objednavky je akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy. Kipna zmluva je uzavreta

dorucenim potvrdenia objednavky v elektronickej alebo pisomnej podobe kupujucemu.

Potvrdenie objednavky obsahuje informdciu o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom

kdpnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany, Udaje o

predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu v Zivnostenskom registri a pod.), pripadne aj

iné potrebné Udaje.

Preddvajuci jasnym, jednoznac¢nym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom informoval pred

odoslanim objednavky kupujuceho o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa obchodnych,

platobnych, prepravnych, reklamacnych a inych podmienok tak, ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru v rozsahu primeranom pouZitému prostriedku komunikacie a
tovaru informoval na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajuceho,

b) o obchodnom mene a sidle predavajuceho informoval na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho a v ¢l. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

c) o telefénnom disle predavajuceho a o dalsich Udajoch, ktoré su doélezité pre kontakt kupujliceho s
predavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty informoval na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho a v ¢l. 1 tychto obchodnych a reklamacénych podmienok,
ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

d) o adrese predavajuceho, na ktorej méze kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru, podat staznost alebo
iny podnet informoval v €l. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené
na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,
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f)

g)

h)

j)

k)

o celkovej cene tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani, ako aj o
nakladoch na dopravu a iné naklady informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho,

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajuci zavazuje
dodat tovar, o informécii o postupoch uplatriovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
kupujuceho informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych a reklamaénych podmienok,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o informacii o prave kupujliceho odstupit od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri
uplatfiovani prava na odstupenie od zmluvy informoval v €l. 10 tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho,
o poskytnuti formuldru na odstipenie od kupnej zmluvy informoval v ¢l. 10 a v prilohe tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré sd umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho; predavajuci zaroven poskytol samotny formuladr na
odstupenie od kupnej zmluvy v prilohe tychto obchodnych a reklamacénych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o informacii, Ze ak kupujlci odstlpi od kupnej zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim
tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevdadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
len "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku"), a ak odstupi od kdpnej zmluvy aj naklady
na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty
informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v €l. 10 tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu preddvajlceho,

o pouceni o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru podla ust. § 622 a 623 Obcianskeho
zakonnika informoval v €l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené
na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov, ak sa predavajici zaviazal tento systém vyuZivat informoval na
prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajliceho,

o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné Ukony popisal v tychto
obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajlceho,

o tom, Ze kipna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujicemu dostupna
po tom, ako si ju kupujuci pisomne vyZiada informoval na prislusnej katalégovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach,
ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

o tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na prislusne;j
katalégovej stranke elektronického obchodu predavajliceho a v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, ktoré suU umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho.

Ak predavajuci nesplnil informaénu povinnost o Uhrade dodato¢nych poplatkov alebo inych nakladov
podla bodu 2.6. pism. e) tychto obchodnych a reklamaénych podmienok alebo o nakladoch na vratenie
tovaru podla bodu 2.6. pism. i) tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, kupujlci nie je povinny
tieto dodatoc¢né naklady alebo poplatky uhradit.
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Prava a povinnosti predavajuceho

Preddvajuci je povinny:

a) dodat na zaklade potvrdenej objednavky kupujicemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a
lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spitial platné pravne predpisy SR,

c) bezodkladne po uzavreti kupnej zmluvy, najneskdr vsak spolu s dodanim tovaru poskytnut
kupujucemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom
emailu. Potvrdenie musi obsahovat vsetky informacie uvedené v bode 2.5. vratane formulara na
odstupenie od kipnej zmluvy.

d) odovzdat kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi SR (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dariovy doklad).

Predavajuci ma prdvo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajuci dodat tovar

kupujucemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo uréenej tymito obchodnymi a reklamacénymi

podmienkami alebo za dohodnutd kipnu cenu, je predavajici povinny ponuknut kupujicemu
nahradné plnenie alebo mozZnost pre kupujuceho odstupit od kipnej zmluvy (stornovat objednavku).

Odstupit od kipnej zmluvy alebo stornovat objednavku moze kupujuci doruc¢enim e-mailu. V pripade,

ak kupujuci uz uhradil kiipnu cenu alebo jej ¢ast, vrati predavajuci uz uhradent kipnu cenu alebo jej

Cast v lehote 14 dni odo dna dorucenia e-mailu o odstipeni od kupnej zmluvy resp. stornovania

objednavky kupujucemu na nim urceny ucet, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak. V pripade, ak

kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie ponukané predavajicim ani neodstlpi od
kipnej zmluvy, je predavajuci opravneny odstlpit od kipnej zmluvy a v pripade, ak kupujtci uz uhradil
kipnu cenu alebo jej ¢ast, predavajlci je povinny vratit uz uhradenu kipnu cenu alebo jej ¢ast v lehote

14 dni odo dna dorucenia odstupeni od kdpnej zmluvy kupujicemu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit predajné ceny uverejnené v e-shope, zrusit alebo

zaviest [ubovolnl cenovd akciu. Zmeny su zavdzné nasledne na vsetky objednavky vytvorené od

okamihu zmeny.

Prava a povinnosti kupujiceho

Kupujuci bol predéavajicim oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit cenu.

Kupuijuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutl kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov
na dorucenie tovaru,

c) potvrdit poStovému dorulovatelovi prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi

stranami.

Dodacie a platobné podmienky

Dostupnost tovaru je uvedena pri kazdom tovare na internetovej stranke elektronického obchodu.

Preddvajuci zobrazuje v e-shope nasledovné moznosti dostupnosti:

a) skladom —dostupnost ihned' — takto oznaceny tovar predavajuci zasiela obvykle do 1-2 pracovnych
dni po zauctovani platby na bankovom Ucéte preddvajuceho, resp. po vykonani Uhrady tovaru
bankovym prevodom on-line (GoPay), resp. po vykonani Uhrady tovaru platobnou kartou cez
internet,
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b) skladom — dostupnost 2-3 dni (pri platnach) — takto je oznadeny tovar vyrabany na zakazku
kupujuceho. Je potrebné pri zadavani objednavky doplnit informacie zo strany kupujiceho, ktoré
su uvedené v popise produktu. Predavajuci pripravuje graficky ndvrh tovaru na zakazku obvykle do
1-2 pracovnych dni po zauctovani platby na bankovom ucéte predavajuceho (obvykle do 2
pracovnych dni po vykonani Uhrady), resp. po vykonani Uhrady tovaru bankovym prevodom on-line
(GoPay), resp. po vykonani Uhrady tovaru platobnou kartou cez internet. Nasledne predavajuci
zasiela graficky navrh emailom kupujucemu, ktory sa vyjadruje k danému navrhu. Az po odsuhlaseni
grafického navrhu kupujicim zasiela preddvajici tovar vyrobeny na zdklade tohto grafického
navrhu obvykle do 1-2 pracovnych dni.

c¢) nedostupné.

Ak sa predavajuci a kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, predavajici je povinny dodat vec

kupujucemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dna uzavretia kdpnej zmluvy. Ak predavajuci

nesplnil svoj zavazok dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujici ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak preddvajuci nedodd vec ani v tejto dodatocnej
primeranej lehote, kupujlci je opravneny odstupit od zmluvy.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajucim alebo jeho zastupcom, poverenym

dorucit tovar a kupujucim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym spésobom v ¢ase pred dorucovanim

tovaru (dalej len ,Miesto”). Kupujlci je povinny prevziat tovar v ¢asovom rozsahu, ktoré je
predavajlucim alebo jeho zastupcom, poverenym dorudit tovar a kupujicim dohodnuté v kiipnej zmluve
alebo inym spésobom v ¢ase pred doruc¢ovanim tovaru (dalej len ,,Casovy rozsah®).

V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na Miesto a v Casovom rozsahu, kupujuci je
povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad
svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru. Tovar sa povaZuje za dodany a prevzaty okamihom dorucenia
tovaru kupujucemu. Dorucenim tovaru kupujucemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho
prevzatie kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim.

Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na Mieste a v

Casovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujtci bez predchadzajiceho pisomného odstipenia od kiipnej

zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti Casového rozsahu, vznikd preddvajicemu

narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o nedspesné
dorucenie tovaru na Miesto.

V pripade, ak kupujuci odmietne prevziat dodanu zasielku s vadou, vsetky ucelne vynaloZené naklady

na vratenie tovaru preddvajicemu znasa predavajuci.

V pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo v pripade, ak zasielka nie je kompletna (nizsi pocet

kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar), ma kupujici pravo v zmysle ¢l. 8 tychto obchodnych a

reklamacnych podmienok uplatnit reklamaciu vad tovaru u predavajiceho. Kupujuci je opravneny v

pripade nedodania tovaru preddvajucim v lehote uvedenej v bode 5.2. tychto obchodnych podmienok

odstupit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujicemu uz zaplatenu ¢ast kipnej ceny v

lehote 14 dni od dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet

kupujuceho uréeného kupujucim.

Kupujuci si pri vytvarani objednavky moze vybrat jeden z nasledujucich spésobov platby vopred:

a) uhrada tovaru prevodom na ucet — pri zvoleni tohto spdsobu platby budd kupujicemu
automaticky zaslané potrebné Udaje na zrealizovanie bankového prevodu. Po zauc¢tovani platby na
bankovom Ucte preddavajuceho (obvykle do 2 pracovnych dni) bude kupujuci o tejto skuto¢nosti
upovedomeny e-mailom a nasledne bude odoslany objednany tovar do 1-2 pracovnych dni.

b) PayPal - rychla a bezpecna Uhrada tovaru cez internetovy platobny portal prevadzkovany bankou
(nie predavajucim). Po vykonani Ghrady tymto sp6sobom bude nasledne odoslany objednany tovar
do 1-2 pracovnych dni.

c) uhrada tovaru online bankovym prevodom(GoPay) — jednoduchad a rychla on-line Uhrada

prevodom z Uc¢tu kupujuceho prostrednictvom internetbankingu alebo homebankingu vybranych
bank; kupujuci prostrednictvom platobného portdlu GoPay presmerovany priamo na
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homebanking/internetbanking svojej banky, kde méze obvyklym spdsobom zadat prevodny prikaz
on-line. Tento sposob platby je moZny len pre klientov vybranych bank (Tatra Banka, Slovenska
sporiteltia, VUB, CSOB, UniCredit, OTP Banka, Po$tova banka) za predpokladu, Ze kupujici ma
aktivovanu sluzbu internetbanking alebo homebanking u svojej banky. Aktudlny zoznam
spolupracujucich slovenskych a zahrani¢nych bank je dostupny na www.gopay.com. Po vykonani
Uhrady tymto sp6sobom bude ndsledne odoslany objednany tovar do 1-2 pracovnych dni.

d) uhrada tovaru platobnou kartou (GoPay) - rychla a bezpecna uhrada tovaru platobnou kartou cez
internetovy platobny portél prevadzkovany bankou (nie predavajicim). Po vykonani Ghrady tymto
sposobom bude nésledne odoslany objednany tovar do 1-2 pracovnych dni.

Kupujuci si sposob platby zavazne vyberd pri zostavovani objednavky.

Kupujuci méze zmenit zvoleny spbsob platby iba po dohode s predavajucim.

Tovar predavajuci zasiela Slovenskou postou ako Doporuceny list, resp. ako sluzbu Expres kuriér na
adresu alebo cez Packetu (predtym Zasielkovnia).

Cena za dorucenie objednavky na miesto uréené kupujucim je zdavisld od druhu tovaru v objednavke
a sposobu dopravy zvoleného kupujucim. VSeobecny cennik dopravy a lehoty dodania su uvedené v
samostatnej prilohe tychto Obchodnych podmienok.

Kupna cena

Kapna cena za tovar dohodnutd v kdpnej zmluve medzi preddvajucim a kupujicim je uvedend v
potvrdeni objednavky (dalej len "kipna cena").

Kupujlci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru
uvedenu v potvrdeni objednavky alebo na internetovej stranke preddvajuceho v Case pred prevzatim
tovaru.

Kupujlci je povinny zaplatit predavajucemu kidpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej
zmluvy.

Za den platby sa povaZuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajuceho.
Daréekova poukazka. Zakupenu dardéekovu poukazku je moziné pouZit na nakup tovaru v e-shope
www.pomello.sk. Daréekova poukazka obsahuje 5-miestny zlavovy kdéd. Pre uplatnenie hodnoty
darcekovej poukazky je potrebné vlozit uvedeny zlavovy kéd v ndkupnom kosiku do koldnky ,% Mam
zlavovy kod“. Darcéekova poukdzka je nedelitelnd, tzn. celd hodnota uvedend na darcekovej poukazke
musi byt uplatnend v jednej objednavke. Hodnota objednavky (bez postovného), ked sa da pouzit
daréekova poukazka, musi byt bud rovnaka alebo vyssia ako hodnota darcéekovej poukazky. V jednej
objednavke méze byt uplatnend len jedna daréekova poukazka. Daréekova poukazka sa nedd vymenit
za peniaze. Platnost daréekovej poukazky je do konca nasledujiceho kalendarneho roka od jej
zakupenia.

Zlavovy kéd. V jednej objednavke moze byt uplatneny iba jeden zlavovy kéd.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujiceho.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujliceho v case, ked kupujuci alebo tretia osoba
splnomocnend kupujucim prevezme tovar od preddvajuceho alebo od jeho zastupcu, povereného
dorudit tovar, alebo ked tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked predévajici umozni kupujucemu nakladat s
tovarom a kupujlci tovar neprevezme.


http://www.gopay.com/
http://www.pomello.sk/
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Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

Kupujici moze uplatnit reklamaciu zaslanim na adresu sidla predavajuceho v sulade s Prilohou €. 4
,Spbsoby uplatnenia reklamacie”.

Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytotného odkladu odstranit. Ak sa reklamovana vada
nepreukazZe alebo sa preukaze, Ze sa nejednd o zarucnu vadu, bude reklamdacia zamietnutd. Ak sa jedna
o vadu nezdrucnu a kupujuci sthlasi s platenou opravou, bude tovar opraveny za cenu podla aktualneho
platného cennika.

Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len stéasti
tovaru, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajici mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci prdvo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Tie
isté prava prislichaju kupujacemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujldci neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vadsi pocet vad tovar riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho zdkonnika
(bod 8.3. aZ 8.5. tychto Vseobecnych obchodnych podmienok a reklamaéného poriadku) a pravach,
ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika (bod 8.6. az 8.7. tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok a reklamacného poriadku) tak, Ze umiestnil tieto VSeobecné obchodné
podmienky a Reklamacny poriadok na prislusnej podstranke elektronického obchodu preddvajiceho a
kupujuci mal moznost si ich precitat v ¢ase pred odoslanim objednavky.

Preddvajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinny reklamaciu
uplatnit u predavajuceho alebo u uréenej osoby. Informacie o uréenych osobach a servisnych miestach
pre zaruény a pozarucny servis su uvedené na zadnej strane zarucného listu alebo ich poskytne
predavajuci kupujicemu na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok predavajuceho, teda ¢l. 8 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok a reklamacného poriadku. Kupujuci bol riadne oboznameny s
Reklamaénym poriadkom a informovany o podmienkach a sp6sobe reklamdacie tovaru vratane udajov
o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v stlade s ust. § 18 ods. 1 zdkona
¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon") v ¢ase pred uzavretim kipnej zmluvy tak,
Ze umiestnil tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajiceho a kupujici mal moznost si v ¢ase pred odoslanim objednavky
precitat ich.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiuceho.

Kupujuci mé pravo uplatnit si u preddvajuceho zodpovednost za vadu tovaru tykajicu sa len tovaru,
ktory vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodévatel alebo predavajlci, vztahuje sa nan zaruka
a bol zakupeny u predavajlceho.

Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho v sulade
s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze dorudi tovar do prevadzkarne preddavajuceho a doruci predavajucemu
prejav vole kupujuceho uplatnit si svoje pravo podla bodov 8.3. a7 8.7. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok a reklamacného poriadku (dalej len ,,0zndmenie o uplatneni reklamacie”) napr. vo forme
vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie, ktory je umiestneny na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predéavajuceho. Predavajici odporuca tovar pri jeho zasielani na reklamaciu
poistit. Zasielky na dobierku preddavajuci neprebera. Kupujuci je povinny v Ozndmeni o uplatneni
reklamacie pravdivo uviest vSetky pozadované informacie, najma presne oznacit druh a rozsah vady
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tovaru; kupujuci zédroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajlcich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho
zdkonnika uplatriuje. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru
na vykonavanie zarucnych oprav (dalej len ,uréend osoba“). Zoznam urcenych oséb je uvedeny v
zaruénom liste alebo ho kupujicemu zasle na jeho Ziadost predavajuci.
Reklamacné konanie tykajlice sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajucemu zacina driom, kedy su
splnené kumulativne vSetky nasledujice podmienky:
a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,
b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu alebo urcenej osobe,
c) dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru predavajucemu, ak su tieto
Udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie;
Ak je predmetom reklamacie tovar, ktory sa neda objektivne dorudit predavajucemu alebo ktory je
pevne zabudovany, kupujuci je okrem splnenia podmienok podla bodov 8.14 pism. a) a c) tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok a reklamaéného poriadku povinny poskytnut vsetku potrebnu
sucinnost na vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru predavajicim alebo tretou osobou uréenou
predavajucim. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa nedd objektivne dorudit
predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany zac¢ina diiom, kedy bola vykonana obhliadka tovaru
podla prvej vety. Ak vSak predavajuci alebo nim urcena tretia osoba napriek poskytnutej potrebnej
sucinnosti zo strany kupujuceho nezabezpeci vykonanie obhliadky v primeranej lehote, najneskér vsak
do 10 dni od dorucenia Ozndmenia o uplatneni reklamacie predavajicemu, reklamacné konanie zacina
driom dorucenia Oznamenia o uplatneni reklamdacie predavajucemu.
Preddvajuci alebo urcend osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej
forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny
presne oznacit reklamované vady tovaru a eSte raz poudi spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaju z bodu 8.3. aZ 8.5. tychto obchodnych a reklamaénych podmienok (ust. § 622 Obcianskeho
zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.6. az 8.7. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok (ust. § 623 Obcianskeho zakonnika). Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.
Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatrfiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti dorudit
predavajucemu. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatriuje je predavajuci alebo uréend osoba povinnd urcit spdsob
vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamacného konania, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného konania. Po uréeni sp6sobu vybavenia
reklamacie predavajuci alebo uréend osoba reklamdaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.
Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, méze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby
(dalej len “odborné posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemdze
predavajuc od kupujiceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie tovaru ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim tovaru.
Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajdci ju
zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu
moze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné posudenie
urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj
vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajuci bez ohfadu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym postdenim preukaze zodpovednost predavajiuceho za
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reklamovanu vadu tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; poc¢as vykonavania odborného posudenia

tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dfia znova

uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym

suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol v ¢ase uzatvarania zmluvy kupujlci upozorneny alebo o

ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvarani zmluvy vediet.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo lepsimi

technickymi parametrami, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajluce sa zodpovednosti predavajuceho za vadu tovaru do
konca zadruénej doby tovaru,

b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujucim,

c) akvada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou intenzitou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar,

e) akvada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zataZzovanim, alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentdacii alebo vSeobecnymi zdsadami obvyklého pouZivania

tovaru,
f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

g) akvada tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zdsahom, poskodenim vodou, ohriom, statickou Cdi
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys$sej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zdésahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby. Ak zasielka nie je
kompletnad, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktord kupujici mohol zistit kontrolou zasielky pri doruceni
tovaru a ktoru bezodkladne neozndmil zastupcovi predavajucemu v sulade s bodom 5.8. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, neskorsie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat len
ak kupujuci preukaze, Ze reklamované vady mal tovar uZ v ¢ase jeho prevzatia kupujucim.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z nasledujucich
spbésobov:
a) odovzdanim opraveného tovaru,
b) vymenou tovaru,
c) vratenim kdpnej ceny tovaru,
d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
e) pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajucim uréeného plnenia,
f) odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
Preddvajuci je povinny o sposobe urcenia vybavenia reklamdcie a o vybaveni reklamacie kupujucemu
vydat pisomny doklad najneskdér do 30 dni odo dra uplatnenia reklamacie osobne, prostrednictvom
poskytovatela posStovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamacie
bude predavajuci informovat kupujuceho bezprostredne po ukoncéeni reklamacného konania
telefonicky alebo e-mailom a zdrovenn mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu
doruceny doklad o vybaveni reklamdcie.

Zaruc€na doba je 24 mesiacov odo dfia dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena

zaru¢nd doba ina.

Zaruc€na doba sa predlzuje o dobu, po ktoru kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy

tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedend informdcia o

vymene tovaru, a pripadné dalSie reklamdcie sa uplatfiuju na zdaklade kupnej zmluvy a tohto

reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zac¢ne plynut zaruénd doba znovu od prevzatia
nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Pokial ide o odstranitelnd vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho

podla bodu 8.17. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim sp6sobom:
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a) predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo

b) preddvajuci vadny tovar vymeni.

Pokial ide o odstranitelnu vadu a kupujuci neurci bezodkladne podla bodu 8.17. tychto reklamacnych a

obchodnych podmienok, aky sposobom ma byt reklamacia vybavena, predavajuci reklamaciu vybavi

odstranenim vady.

Pokial sa jedna vadu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnd vadu,

alebo o vadsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany

ako bez vady, preddavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.17. tychto

reklamaénych a obchodnych podmienok reklamdaciu nasledujicim spdsobom:

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim
kupnej ceny za tovar.

Pokial sa jedna vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnt vadu,

alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany

ako bez vady a kupujuci bezodkladne neurci podla bodu 8.17. tychto reklamacénych a obchodnych

podmienok, aky spésobom ma byt reklamdacia vybavena, preddavajuci reklamaciu vybavi vymenou

tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Ozndmeni o uplatneni reklamacie a v

potvrdeni o uplatneni reklamdcie tovaru podla bodu 8.16. tychto reklamacnych a obchodnych

podmienok.

Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitelnu vadu povazuje vyskyt jednej odstranitelnej

vady viac ako dvakrat.

Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako troch

roznych odstranitelnych vad sucasne.

Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje prédvo a

poziadal preddvajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.3. tychto reklamacnych a obchodnych

podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamdcie uz opatovne nie je opravneny pre tu

istu jedinecnd vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatriovat reklaméciu opakovane.

Ustanovenia ¢l. 8 tychto reklamaénych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty

nespliiajuce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zékona.

Preddvajuci nezodpoveda za stratu alebo zneuZitie digitdlnych dat, ktoré sa nachadzaju na nosic¢och dat,

ktoré su sucastou reklamovaného tovaru a ani nie je povinny ich kupujucemu vratit. Takto vzniknutud

$kodu nie je mozné reklamovat.

Predavajlci ma pravo odmietnut prijat tovar na reklamacné konanie, ak reklamovany tovar alebo jeho

sucasti su neprimerane znecistené alebo nesplfiuju zakladne predpoklady pre hygienicky bezpecné

vybavenie reklamdcie.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak

sa domnieva, Ze predavajlci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajliceho so Ziadostou

o napravu. Ak preddvajlci na Ziadost o nadpravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni

odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu

podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o

zmene a doplneni niektorych zakonov.

PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim Dominik Mellen

— pomello je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 (www.soi.sk) alebo ina

prislusnd opravnend prdvnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov

vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke

http://www.mbhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho

rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Spotrebitel mdZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie

sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Vyluky zo zaruky

8.41

8.42

8.43

8.44

9.1

9.2

9.3

Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie tovaru alebo dielov pouZivanych v sulade s ich

technickym uréenim, najmé uréenou Zivotnostou — napr. tlacové hlavy, atramentové a tonerové naplne,

bubnové jednotky, Ziarovky, batérie, sklenené a gumené cCasti, periodicky menené diely, prevadzkové

naplne a pod. Uplynutim uréenej Zivotnosti zaruka za tovar zanika. Profylaktické kontroly, predpisana

prevadzkova udrzba a odporucana prevadzkova starostlivost nie su stucastou bezplatného zaruéného

servisu. V pripade klpy softvéru, vratane predinstalovaného softvéru, sa zaruka vztahuje vyhradne na

Citatelnost médii, na ktorych je softvér dodavany. Odstranenim ochrannych prvkov (félia, pecat,

otvorenie obalky) alebo pouzitim pristupového hesla a pod. sa kupujuci stdva opravnenym uzivatelom

softvérového produktu, akceptuje licenéné podmienky zhotovitela softvéru a vstupuje do priameho

pravneho vztahu so zhotovitefom softvéru tykajiceho sa prav a povinnosti zhotovitela a uzivatela

predmetného softvérového produktu.

Zaruka sa dalej nevztahuje na vady, ktoré vznikli:

a) mechanickym poskodenim tovaru

b) neodbornym zdsahom a zmenami na tovare urobenymi prevadzkovatelom, alebo tretou osobou

c) nespravnou obsluhou, alebo prevadzkou tovaru v rozpore s navodom na obsluhu a/alebo
zaSkolenim pri instalacii a/alebo zanedbanim predpisanej starostlivosti o tovar alebo uZivanim v
rozpore s vseobecnymi principmi

d) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu uréenému vyrobcom zariadenia

e) spbésobom nezlucitelnym s technickymi normami, alebo bezpeénostnymi predpismi platnymi v SR

f) nadmernym zataZovanim, pretazenim, nadmernym uzivanim

g) pouzivanim nevhodného spotrebného materidlu alebo programového vybavenia i prislusenstva

h) ohnom, bleskom, atmosférickou alebo statickou elektrinou, vodou, vytopenim, padom,
mechanickym poskodenim vonkaj$im vplyvom, kolisanim napatia v el. sieti a inymi neodvratnymi
udalostami

i) v pripade telekomunikacného zariadenia poruchou linky, na ktoru je zariadenie napojené

j)  virusom zavedenym kupujucim, pouZitim nelegalneho alebo neautorizovaného software

Zaruka sa tieZ nevztahuje na:

a) tovar, ktory nemozno z dévodu odstranenia, zni¢enia alebo odcudzenia identifikacnych znakov
stotoznit s tovarom, ktorého predaj bol predmetom kipnej zmluvy

b) doplnky a prislusenstvo v pripade, Ze nie si predmetom reklamacie, ani na Ziadne subory dat,
aplikacie nainstalované do reklamovaného vyrobku, predavajuci nie je povinny tieto vymienat ani
zalohovat

c) priame alebo nepriame skody spdsobené stratou dat, ich zni¢enim alebo ich nedostupnostou

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do 60 dni od datumu podania reklamdacie je

predavajuci, podla § 656 Obcianskeho zakonnika, opravneny Gc¢tovat sumu za uskladnenie vo vyske 1

EUR/den pri tovare do 10kg a 2 EUR/deri pri ostatnom tovare. Po 180 drioch predévajtci nevyzdvihnutu

reklamdciu zlikviduje bez ndhrady.

Osobné udaje a ich ochrana

Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny ozndmit
preddvajucemu v objedndvke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo
telefénu a mailovu adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit
preddvajucemu v objednévke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, &islo telefénu a
mailovu adresu.

Kupujuci si moze kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné (daje po prihlaseni sa na
internetovej stranke elektronického obchodu v ¢asti "Zakaznicka sekcia". Kupujuci moéze kedykolvek
zrusit svoju registraciu zaslanim e-mailu predédvajucemu, v ktorom ho bude o tejto skutocnosti
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

informovat. Predavajuci zrusi na Ziadost kupujiceho jeho registraciu do dvoch pracovnych dni. O tejto
skutoc¢nosti ho bude informovat e-mailom.
Predavajuci tymto oznamuje kupujicemu, Zze zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,ZnOOU“) predavajuci ako prevadzkovatel bude v procese uzatvérania kipnej zmluvy spractvat
osobné udaje kupujiceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spractvanie osobnych udajov
kupujuceho bude vykonavané predavajicim v predzmluvnych vztahoch s kupujicim a spractvanie
osobnych udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci
ako jedna zo zmluvnych stran.

Kupujuci moze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednévky vyjadrit svoj stihlas v zmysle

ust. § 11 ods. 1 zdkona, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, najma tie, ktoré su

uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajiceho tykajucej sa zasielania informacii

o novych produktoch, zlavach a akcidch na ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo vietkych svojich

informacnych systémoch, tykajucich sa zasielania informacii o novych produktoch, zlavach a akciach na

ponukanych tovaroch.

Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Gdajmi kupujliceho zaobchadzat a nakladat v sulade s

platnymi pravnymi predpismi SR.

Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. c) ZnOOU osobné udaje bude ziskavat vyluéne

na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach.

Preddvajuci vyhlasuje, Ze na iné Ucely ako je uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach

a reklamacnom poriadku, bude ziskavat osobné Udaje vidy osobitne na zaklade sthlasu kupujiceho a

zaroven zabezpedi, aby sa tieto osobné Udaje spracuvali a vyuZivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda

Uéelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruzovat s osobnymi Udajmi, ktoré boli ziskané za

ucelom plnenia kupnej zmluvy.

Kupujuci udeluje preddvajucemu suhlas podla bodu 9.5 tychto reklamacénych a obchodnych podmienok

na dobu urcitd do splnenia Ucéelu spractvania osobnych udajov kupujuceho. Preddvajlci o splneni tcelu

spraclvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Udajov kupujiceho. Suhlas so spracovanim

osobnych Udajov mdze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1

mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujucim predavajucemu.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim

objednavky potvrdil, Ze preddvajuci mu dostato¢nym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom

ozndmil:

a) svoje identifikacné udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych a reklamaénych podmienok,

b) identifikacné Udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktord doruci kupujicemu objednany tovar
tak, Ze tieto Udaje su uvedené v potvrdeni objednavky,

c) ucel spracuvania osobnych Udajov ktorym je uzavretie kupnej zmluvy medzi predavajucim a
kupujucim,

d) Ze bude spracuvat osobné Udaje kupujliceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, &islo telefénu a mailovy adresu, ak je kupujuci fyzickou osobou a v rozsahu obchodné
meno, adresu sidla vratane PSC, 1CO, &islo telefénu a mailovi adresu ak je kupujuci pravnickou
osobou,

e) Ze pozadované osobné Udaje je kupujuci povinny poskytnut,

Predavajuci vyhlasuje, Zze bude spracuvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat

sposobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym vieobecne zdviznym pravnym predpisom a ani ich

nebude obchadzat. Predavajici vyhlasuje, ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani
podmiefiovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej
predavajucemu.

Kupujuci ma pravo na zéklade pisomnej Ziadosti od predéavajuceho vyzadovat

a) potvrdenie, Ci su alebo nie su osobné Udaje o jeho osobe spractvané,

b) ucel spracliivania osobnych udajov,

c) vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani svojich osobnych udajov v
informacnom systéme a o jeho stave v rozsahu:

i) identifikacné Udaje predavajluceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,
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9.13

9.14

9.15

ii) identifikacné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak preddvajuci pri ziskavani osobnych udajov
nepostupuje podla § 8 ZnOOU,
d) vo vseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné udaje
na spracuvanie,
e) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych tGdajov, ktoré su predmetom spracuvania,
f) dopliujuce informacie, ktoré su s ohladom na vsetky okolnosti a podmienky spractvania osobnych
Udajov potrebné pre kupujuceho na zarucenie jeho prdv a pravom chranenych zdujmov v rozsahu
najma
i) poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné Udaje; ak predavajuci
ziskava osobné udaje kupujliceho na zaklade suhlasu kupujiceho podla § 11 ZnOOU, oznami
kupujucemu aj ¢as platnosti sihlasu, a ak kupujliceho povinnost poskytnut osobné tdaje vyplyva z
priamo vykonatelného pravne zavazného aktu Eurdpskej unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana, alebo zdkona, predavajlci oznami kupujuicemu pravny zéaklad, ktory
kupujucemu tuto povinnost uklada, a upovedomi kupujiceho o nasledkoch odmietnutia poskytnut
osobné udaje,
ii) informdacie o tretich strandch, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budd osobné ldaje
poskytnuté,
iii) okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budud osobné Udaje spristupnené,
iv) formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené,
v) tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskutocni prenos
osobnych udajov,
g) opravu jeho nespravnych, nedplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,
h) likvidaciu jeho osobnych Udajov, ak bol spineny tcel ich spractvania; ak s predmetom spractvania
uradné doklady obsahujice osobné Gdaje, moze poziadat o ich vratenie,
i) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spractvania, ak doslo k porugeniu ZnOOU
alebo iného platného pravneho predpisu SR.
Kupujlci na zdklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajiceho namietat voci:
a) spracuvaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spractvané na Gcely
priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,
b) wvyuZivaniu osobnych tUdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na Ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo
c) poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu.
Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajiceho namietat voci spractvaniu
osobnych Udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZnOOU vyslovenim opravnenych
dovodov alebo predlozenim dékazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo moézu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych Gdajov
poskodené; ak tomu nebrania zdakonné dévody a preukaze sa, Ze namietka kupujuceho je opravnen3,
predavajlci je povinny osobné udaje, ktorych spractvanie kupujuci namietal, bez zbyto¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.
Kupujuci na zadklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u
predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu predavajiceho, ktoré by malo pre
neho prdvne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylucne na zadklade ukonov
automatizovaného spractvania jeho osobnych Udajov. Kupujdci ma prévo ziadat predavajiceho o
preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odliSnou od automatizovanej formy spractvania, pri€om
predavajuci je povinny Ziadosti kupujiceho vyhoviet, a to tak, Zze rozhodujicu ulohu pri preskimani
rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spbsobe preskimania a vysledku zistenia predavajuci
informuje kupujuceho v lehote podla ods. 9.18. tychto Obchodnych podmienok. Kupujici nema toto
pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zdujmov kupujiceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie
zmluvnych vztahov predévajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujiceho, alebo ak
predavajuci na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
kupujuceho.
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9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

10.

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Ak kupujuci uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje pravo,
Ziadost sa povaZzuje za podanu podla tohto zakona; zZiadost podanu elektronickou postou alebo faxom
kupujuci doruci pisomne najneskér do troch dni odo dna jej odoslania.

Kupuijuci pri podozreni, Zze jeho osobné Gdaje sa neopravnene spractvaju, moze podat o tom oznamenie
Uradu ma ochranu osobnych tdajov. Ak kupujici nema spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu,
jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca.

Predavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost kupujiceho podla tohto ¢&l. tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok, resp. vyhoviet poziadavkdm kupujiceho podla ZnOOU a pisomne ho
informovat najneskorsie do 30 dni od prijatia ziadosti alebo poZiadavky.

Obmedzenie prav kupujiceho podla § 28 ods. 2 ZnOOU predavajuci bezodkladne pisomne oznami
dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych udajov.

Predavajuci oznamuje tymto kupujicemu, Ze v stlade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a bod 4 ZnOOU
pri spracivani osobnych uUdajov kupujiceho sa predpoklada, Ze osobné Udaje kupujuceho budu
poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim strandm, resp. okruhu prijemcov: Slovenska posta,
a.s. so sidlom Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, 1CO: 36631124, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel Sa, Vlozka 803/S.

Informacné systémy elektronického obchodu predavajuceho podliehaju dohladu zodpovednej osoby v
zmysle zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

Odstupenie od kupnej zmluvy

Ak predavajuci nemoze splnit svoje povinnosti vyplyvajice mu z kipnej zmluvy z dévodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej
zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavainé zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dovodov vy$sej moci alebo ak ani pri
vynaloZeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat tovar
zakaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v
objednévke, predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujiceho a zéroven je
povinny ponuknut kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstupit od kipnej
zmluvy (stornovat objednavku). V pripade, ak kupujuici odstipi od kipnej zmluvy z dévodov uvedenych
v tomto bode tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, je predavajuci povinny vratit
kupujicemu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o
odstupeni od zmluvy prevodom na Uéet uréeny kupujucim.
Kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy bez udania dévodu v stlade s ust. § 7 a nasl. Zakona
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,,Zdkon o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku®) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo diia uzavretia zmluvy o poskytnuti
sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak
predavajuci vcas a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku.
Kupujuci ma pravo v rdmci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskisat obdobnym spésobom ako
je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom“ obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy,
vlastnosti a funkcénosti tovaru.
Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynut v den, ked kupujici alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané kupujiucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,
¢) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dia prevzatia
prvého dodaného tovaru.
Kupujuci moze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.
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10.6 Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti,
Ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo pomocou
formulara, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok. Lehota na
odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané
predavajucemu najneskor v posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku.

10.7 Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok musi obsahovat informacie pozadované vo formulari odstipenia od kdpnej zmluvy, ktory
tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, najma identifikaciu kupujuceho, &islo
a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie,
najma cislo Gétu a/alebo postovi adresu kupujiceho.

10.8 Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazdd doplnkova zmluva suvisiaca s
kupnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujiceho nie je mozné pozadovat Ziadne naklady
alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb uvedenych
v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ceny za sluzbu,
ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k dplnému poskytnutiu sluzby.

10.9 Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak v lehote do 14 dni odo dfia odstupenia od
kipnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla prevadzkovatela alebo ho odovzdat predavajicemu
alebo osobe poverenej predavajlucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhol, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskoér v posledny den lehoty.

10.10 Kupujuci je povinny dorucit predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie,
neposkodeny, podla moznosti v origindlnom obale a nepouzivany.

10.11 Odporuda sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Predavajici je povinny bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria doruéenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit
kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou
vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je
povinny vratit kupujucemu platby podla tohto bodu tychto obchodnych a reklamac¢nych podmienok
pred tym, ako mu je dorueny tovar alebo kym kupujici nepreukdze zaslanie tovaru spat
predavajucemu, ibaze predavajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

10.12 Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajucim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam alebo ak si nesplnil
povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zadkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10.13 Kupujuci zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Spotrebitel nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si predavajici nesplnil informacnd povinnost
0 prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zdkona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku.

10.14 Predavajuci je povinny vratit kupujicemu kipnu cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci
pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby
kupujicemu v tejto suvislosti boli Uctované dalsie poplatky.

10.15 V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a dorudi preddvajucemu tovar, ktory je pouZivany, poSkodeny
alebo neuplny, zavazuje sa kupujuci uhradit predavajucemu:

a) hodnotu, o ktoru sa zniZila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zdkonnika v skutocnej
vyske

b) naklady, ktoré vznikli predavajicemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného
stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru.

Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu reklamaénych a obchodnych podmienok uhradit

predavajucemu nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kdpnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v

Case odstupenia od kupnej zmluvy.

10.16 V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujici neméze odstupit
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od zmluvy, ktorej predmetom su:

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

b) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

c) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

d) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

e) predajtovaru, ktory bol v ¢ase po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od predavajuceho kupujiucemu
zmontovany, zlozeny alebo pouzity takym spésobom, Ze jeho opatovné uvedenie do pévodného
stavu predavajlucim nie je mozné bez vynaloZenia zvyseného Usilia a zvySenych nakladov

10.17 Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty

nespliajuce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a) Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku (napr. podnikatelské subjekty). V takomto pripade sa pri odstipeni od
kipnej zmluvy postupuje podla individudlnej dohody kupujiceho a preddvajuceho, pokial k
uzatvoreniu takejto dohody déjde.

10.18 Predavajuci nezodpoveda za stratu alebo zneuzitie digitalnych dat, ktoré sa nachadzaju na nosicoch dat,

11.

111

11.2
11.3

114

11.5

ktoré su sucastou vrateného tovaru a ani nie je povinny ich vratit kupujicemu.

Zaverecné ustanovenia

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovana vo forme emailovych sprav.
Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Zakona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobudajd Gc¢innost voci kupujucemu uzavretim kipnej
zmluvy.

Kupujuci bude pred odoslanim objedndvky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s tymito
obchodnymi a reklamaénymi podmienkami oboznamil, precital ich a porozumel ich obsahu.
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Priloha €. 1 - Formular na odstupenie od zmluvy

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu: Dominik Mellen — pomello, Novozdmocka 3209/11, 960 01 Zvolen, Slovenskd republika, 1CO:
50966006, DIC: 1084437277, zapisana v Zivnostenskom registri Okresného Gradu Zvolen &islo: 670-26643,

telefén: +421915242101, e-mail: pomello@pomello.sk.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kdpnej zmluvy na tento tovar:

Pl W N

Datum objednania/prijatia (*)

Meno spotrebitela (*)

Adresa spotrebitela (*)

Cislo bankového Gétu pre vratenie pefazi

Datum

Podpis spotrebitela (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

(*) Povinny udaj
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Priloha €. 2 - Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie od kupnej
zmluvy

1. Pravo na odsttipenie od kuipnej zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba prevezme
tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od kipnej zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
kipnej zmluvy jednoznaénym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou alebo emailom) na postovu
adresu Dominik Mellen — pomello, Novozamocka 3209/11, 960 01 Zvolen, Slovenska republika, alebo e-
mailom na pomello@pomello.sk.

Na tento Gcel mbzete pouzit vzorovy formular na odstipenie od kiipnej zmluvy, ktory sa nachadza ako Priloha
¢. 1 Obchodnych a reklamaénych podmienok. V pripade zaujmu mate moznost vyplnit a zaslat vzorovy
formuldr na odstupenie od kipnej zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhldsenie o odstupeni od kipnej
zmluvy aj elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu pomello@pomello.sk. Ak vyuZijete tito moznost,
prijatie odstlpenia od kupnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom.

Lehota na odstupenie od kipnej zmluvy je zachovan3, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstUpenie od kipnej zmluvy.

2. Dosledky odstipenia od zmluvy
V pripade odstupenia od kipnej zmluvy Vam vratime vietky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
kupnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nékladov na dorucenie tovaru k Vam.

Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dia, ked ndm
bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto kupnej zmluvy. Ich Uhrada bude uskutocnena
prednostne prevodom na bankovy ucet, pripadne rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, a to
bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena aZ po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po
predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Zaslite nam tovar spat bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade najneskdr do 14 dni odo dria uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-
driovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Upozorniujeme Vas, Ze v pripade odstupenia od kupnej zmluvy zodpovedate za akékolvek zniZzenie hodnoty

tovaru v désledku zaobchadzania s nim v ¢ase od jeho dorucenia do momentu jeho vratenia inym spésobom,
neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.
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Priloha €. 3 - Cennik za dodanie a lehoty dodania

Doprava (plagaty, tlacené darcekové poukazky)
Tovar zasielame v kartonovom tubuse. Ceny za dodanie su nasledovné:

1. osobny odber - ZADARMO (1-2 dni), o pripravenosti zasielky na vyzdvihnutie informujeme telefonicky
(adresa pre vyzdvihnutie zasielky: Zvolen, Novozamocka 11, Pon - Pia 8:00 - 18:00),

2. Packeta (Zasielkovia) - 2,95 EUR (1-2 dni),

3. Slovenska posta (Doporuceny list) - 2,95 EUR (2-3 dni),

4. Slovenska posta (Expres kuriér na adresu) - 4,95 EUR (1-2 dni),

5. Zasielka do Ceskej republiky - Pota (Doporuéeny list) - 4,95 EUR (3-5 dni),

6. Zasielka do EU - Posta (Doporuéeny list) - 6,95 EUR (3-5 dni),

V zatvorkach uvddzame obvyklé dodacie lehoty v pracovnych drioch po odoslani. Tovar zasielame az po prijati
platby na Géet, resp. po Uhrade prostrednictvom PayPal/platobnou kartou/online bankovym prevodom.

Doprava (obrazy, platna)

Tovar zasielame starostlivo zabaleny. Ceny za dodanie su nasledovné:

1. osobny odber - ZADARMO (1-2 dni), o pripravenosti zasielky na vyzdvihnutie informujeme telefonicky
(adresa pre vyzdvihnutie zasielky: Zvolen, Novozamocka 11, Pon - Pia 8:00 - 18:00),

2. Slovenska posta (Expres kuriér na adresu) - 4,95 EUR (1-2 dni).

V zatvorkach uvddzame obvyklé dodacie lehoty v pracovnych drioch po odoslani. Tovar zasielame az po prijati
platby na Géet, resp. po Uhrade prostrednictvom PayPal/platobnou kartou/online bankovym prevodom.

Doprava (PDF stbory, elektronické darcekové poukazky)

Niektoré produkty ponukame aj v elektronickej podobe ako PDF subor. Mézete si ich vytladit v pohodli
domova v extrémne rychlom c¢ase. PoStovné pri tejto verzii neuctujeme. PDF subor zasielame na e-mailovu
adresu uvedenu pri objedndvke az po prijati platby na ucet, resp. po Uhrade prostrednictvom
PayPal/platobnou kartou/online bankovym prevodom obvykle do 24 hodin.
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Priloha €. 4 - Sp6soby uplatnenia reklamdcie

Uplatnenim reklamacie sa rozumie prejav vole kupujuceho v zmysle Reklamaéného poriadku predavajiceho
uplatnit si prava vyplyvajuce z reklamacéného konania a dorucenie/odovzdanie predmetu reklamacie
predavajucemu, pokial sa kupujuci s predavajicim vyslovne nedohodnu, Ze odovzdanie predmetu reklamicie
nie je vzhladom na povahu tovaru alebo vyrobku potrebné ¢i mozné.

Pri uplatneni reklamacie kupujuci preukaze narok na jej uplatnenie nakupnym dokladom (faktura) alebo
¢islom objedndvky z e-shopu www.pomello.sk.

Kupujuci moze uplatnit reklamaciu zaslanim na adresu sidla predavajiceho prostrednictvom nim zvoleného
externého prepravcu (kuriérska spolocnost, posta) na adresu sidla predavajiceho zverejnend na stranke
www.pomello.sk.

Kupuijuci nesie zodpovednost za spravne a dostato¢né zabalenie balika tak, aby pocas prepravy nedoslo k jeho
poskodeniu. Preddvajlci nenesie Ziadnu zodpovednost za skody a straty vzniknuté pocas dorucovania zasielky
externym prepravcom.

Lehoty rozhodujlce pre uplatnenie reklamacie zacinaju plynut okamihom prevzatia zasielky predavajiacim.

Preddvajuci neprebera Ziadne baliky s dobierkou.
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